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1. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA PROMOCION DE LA
INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN EL AMBITO EDUCACIONAL

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién con

enfoque en derechos ha permitido identificar en la normativa educacional vigente los

derechos y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la promocién de la inclusién,

la atencidn integral y la proteccion de los derechos de los parvulos y estudiantes con

trastorno del espectro autista en el dmbito educacional. Los principales son los

siguientes:
Derechos Bienes juridicos Contenido
Recibir una atencién y | Acceso y | Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema

educacién adecuada,
oportuna e inclusiva.

permanencia en el
sistema educativo

educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en la
normativa.

Calidad
aprendizaje

del

Los establecimientos educacionales deben propender
los
de
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estdndares de aprendizaje que se definan en la ley.

a asegurar que parvulos y estudiantes,

independientemente sus  condiciones vy

Inclusion

La normativa educacional promueve la insercidn,
integracion e interaccion en igualdad de condiciones
entre los distintos miembros de la comunidad escolar,
sin importar condicion de etnia, género, nacionalidad,
idioma, salud, religion u origen social.

A no ser discriminado
arbitrariamente

No discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar toda forma
de exclusién o segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacion de los
miembros de la comunidad educativa.

A ser informados

Respeto y
transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacién que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo las

excepciones previstas por la ley. Esta informacion debe




ser otorgadaen laformay por los medios que aseguren
un total entendimiento del solicitante

Estudiar en un
de

aceptacion y respeto

ambiente

mutuo

Buena convivencia

escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto, participacién y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Ser escuchados y a
participar del proceso
educativo

Participacién

La ley promueve la intervencion de los miembros de la
comunidad educativa en distintas instancias de

planificacion, gestién, promocién curricular vy

extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Ser evaluado y
promovido de
acuerdo a un sistema
objetivo y
transparente

Objetividad y
transparencia en la
evaluacion

La normativa educacional favorece las instancias de

informacién respecto de las pautas evaluativas
aplicadas a los y las estudiantes. Igualmente impulsa a
los establecimientos a evaluar y promover a sus
educandos de acuerdo a un sistema imparcial y

honesto, establecido en su reglamento interno.

Il. La ley 21545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION
INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y
EDUCACION.

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y

resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno

del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje

integral de dichas personas en el dmbito social, de la salud y de la educacién, y

concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En su articulo 18 Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los ninos,

ninas, adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y promover

gue se generen las condiciones necesarias para el acceso, participacién, permanencia y

progreso de los y las estudiantes, seguln sea su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas

adultas con trastorno del espectro autista accedan sin discriminacién arbitraria a los

establecimientos publicos y privados del sistema educativo.




Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades
educativas inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el
abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. Segin esta nueva ley el
siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de abordaje en caso de detectar algun
caso de desregulacién dentro y fuera de aula y formas de trabajo.

OBIJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacion
emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que
por la intensidad de ésta podria causar dafo fisico y/o emocional para esa propia
persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje
incorpora la participacién de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

CONSIDERACIONES GENERALES: Se entendera por personas con trastorno del espectro
autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neuro desarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencién de la interaccién y comunicacién social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

El espectro de dificultad significativo en estas dreas es amplio y varia en cada persona.
Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un
impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo,
ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, impida o restrinja su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidon docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, regién de
Valparaiso, mayo 2019).



CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL: No es un
diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones
como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con
Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno
fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo
el comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC. Por ejemplo: a) Estudiantes con condicién del Espectro Autista b) NNAJ severamente
maltratados y/o vulnerados en sus derechos c) Estudiantes con abstinencia de consumo de
sustancias d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta, negativista u oposicionistas desafiantes e) Estudiantes con trastorno de
déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

CONCEPTOS CLAVES

¢Como distinguir desregulaciones emocionales?

Etapa Inicial

Etapa 2
En esta etapa, los

estudiantes pueden . Etapa 3
. Los estudiantes pueden
mostrar signos de .

. mostrar ausencia de
frustracidon o malestar .
autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si
mismos u otros.

Cuando el descontrol y
los riesgos para si
mismo/a o terceros
implican la necesidad
Sacarlo de la sala de clases de sacarlo de la sala de

a espacio seguro clases a espacio seguro




COMO PREVENIR UNA DESREGULACION

Conocer a los estudiantes

eNecedidades educativas
transitorias,
permanentes TDAH, TEA

eEstudiantes vulnerados

eEstudiantes con
consumo droga y acochol

eDisgnosticos
socioemocionales

Actuar ante senales
previas

e|dentificar en el
alumno/a ,la tensidn,
ansiedad, temor, ira
frustracion.

¢ Si un estudiante
muestra signos de
inquietud o irritabilidad,
se deben tomar medidas
para prevenir la

Reconocer elementos del
entorno

eElementos que pueden
influir en la
desregulacion emocional
incluyen estimulos
excesivos, como luces
intensas, ruidos fuertes o
colores llamativos entre
otros.

eEstudiantes

desregulacion emocional.

Oposicionistas
desafiantes

¢éSI SE PRODUCE UNA DESREGULACION QUE HACER

>

YV V V V

Y

Identificar la situacion: Observa las sefiales de desregulacién emocional, como
cambios en el comportamiento, llanto, agitacion, aislamiento, entre otros. Presta
atencion a los factores desencadenantes, como el estrés, la frustracién o los
problemas personales.

Modificar rapidamente la clase para apoyar al alumno

No exponer al alumno, al resto de comparieros.

Dar la posibilidad al estudiante de autorregularse, encontrar la autonomia.
Profesor debe mantener la calma; La gestién emocional de los profesores les da
mas recursos para hacer frente a determinadas situaciones de estrés.

Brindar apoyo emocional: Acércate al alumno y demuéstrale que estas alli para
ayudarlo. Escucha activamente sus preocupaciones y sentimientos, validando
sus emociones sin juzgar. Hazle saber que entiendes qué esta pasando por un
momento dificil.

Proporcionar un espacio seguro: Si es posible, lleva al alumno a un lugar
tranquilo y seguro donde pueda relajarse y sentirse mas cdmodo. Esto puede ser
una sala de calma o un rincén tranquilo en el aula.

Utilizar técnicas de regulacion emocional: Enséfiale al alumno algunas técnicas
simples, pero efectivas para regular sus emociones, como respiracién profunda,
contar hasta 10, visualizaciéon de imagenes relajantes o hacer una pausa para
tomar agua.



» Ofrecer opciones de autocuidado: Animar al alumno a practicar actividades de
autocuidado, como dar un paseo, escuchar musica relajante, dibujar o escribir
en un diario. Estas actividades pueden ayudar a distraer y calmar la mente.

» Comunicarse con los padres o tutores: Informa a los padres o tutores del alumno
obre la situacion y proporciona recomendaciones para apoyarlo en casa. Mantén
una comunicacion abierta y colaborativa para asegurarte de que el alumno
reciba el apoyo adecuado tanto en la escuela como en el hogar.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE EN ETAPA 2 DESREGULACION

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala especial , areas verdes,enfermeria u otra sala que esté ambientada para
autorregulacion.

Evitar trasladarlo a espacios en 22 piso y a lugares con ventanales en techos o

ventanas sin cortinaje, o con estimulos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos



CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC

ENCARGADO :Persona mediadora y acompafiante directo/a durante todo
elproceso. Debe tener un vinculo de confianza con el estudiante y
ciertapreparacion. Si no puede manejar adecuadamente la situacion, se puede
considerar un cambio temporal o permanente. Comunicarse con calmay
serenidad, evitando demostrar enojo o ansiedad.

ACOMPANANTE INTERNO: Adulto que permanece cerca del estudiante y
elencargado/a, pero a cierta distancia. Observa en silencio,
mostrandocomprension y proteccidn

ACOMPANANTE EXTERNO: Adulto que se encuentra fuera del lugar, coordina la
informacidn y notifica al personal correspondiente

Al finalizar la intervencion, es importante registrar el desarrollo en una bitacora
para evaluar la evolucién de la conducta del estudiante y el progreso en las
habilidades de la comunidad escolar para abordar estas situaciones

Perobal a cargoendec2y3

Se deja en claro que el establecimiento no cuenta con personal suficiente para
destinar tres funcionarios fijos para cada estudiante que presente DEC, en la medida
de lo posible se realiza la coordinacion entre las dreas de gestién, Profesores vy
asistentes de la educacion .

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede
o de cdmo se comun, a través de conversacidn, dibujos u otra actividad que le
sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido. Entre

otras acciones



DESREGULACION EN ETAPA 3

Cuando un estudiante con desregulacidon emocional y conductual llega a manifestar
violencia fisica que afecta a otros, es importante seguir ciertos pasos para garantizar la
seguridad de todos los involucrados. Aqui hay algunas recomendaciones generales:

Priorizar la seguridad: Lo primero es asegurar la seguridad de todos los presentes. Si es
necesario, se debe tomar medidas para separar al estudiante de las personas afectadas
y evitar que siga causando dafio.

Mantener la calma: Es fundamental mantener la calma y evitar reaccionar de forma
agresiva. Responder de manera tranquila y controlada puede ayudar a reducir la
intensidad de la situacion y evitar empeorarla.

Buscar apoyo: Si es posible, solicitar la ayuda de personal capacitado en manejo de crisis
o de un equipo especializado en comportamiento desafiante (inspectores y asistentes
de convivencia escolar). Estos profesionales pueden brindar estrategias y técnicas
especificas para abordar la situacién de manera segura y efectiva.

Documentar y comunicar: Es importante documentar de manera detallada lo sucedido,
incluyendo la descripciéon de las conductas, las personas afectadas y las medidas
tomadas. Ademads, se debe comunicar el incidente a los responsables, como los
apoderados y el personal encargado del manejo de la situacién.

Etapa, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

a. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se realizara solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa, por un/a profesional capacitado y previa autorizacién por el
apoderado.

b. Esta contencion se realizara siempre y cuando se cuente con la autorizacion
previa y escrita del apoderado, y existan indicios que el estudiante afectado
aceptarad la intervencién.

c¢. Encircunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento
puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mads cercano,
para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado con apego a la normativa y a la seguridad de
todas las partes involucrada. CORRESPONDE APLICAR EN ESTOS CASOS SEGURO
ESCOLAR DE ACUERDO A LA CIRCULAR



Intervencidn en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el ambito educativo.

Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta
en ese momento

MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS O DISCIPLINARIAS

Ejemplos de medidas tanto formativas y/o reparatorias en caso de Episodios de
Desregulacion

Dialogo reflexivo: Generar una conversacidn con el estudiante la conducta, orientada
a la reflexidn y toma de conciencia sobre sus emociones y acciones.

Mediacion escolar: Implementar instancias de mediacidn entre los involucrados, que
permitan expresar perspectivas, sentimientos y buscar soluciones en conjunto.
Servicio comunitario: Realizar alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar,
como apoyar en labores académicas o recreativas de otros cursos.

Reparacidn directa: Reparar o restituir el dafio causado, por ejemplo, limpiando algun
espacio que ensucié durante la desregulacion.

Compromiso conductual: Acordar por escrito entre el estudiante, apoderados y el
colegio un plan para modificar la conducta y prevenir nuevos episodios.

Derivacion psicosocial: Derivar a evaluacidon y apoyo profesional externo si se estima
necesario para manejar la situacién.

Comunicacion al apoderado: Informar oportunamente a los padres sobre lo ocurrido y
acordar lineamientos formativos en el hogar.

La idea es aplicar medidas que promuevan la responsabilidad del estudiante, el
desarrollo de nuevas habilidades socioemocionales y la reparacion de vinculos y/o dafios
causados en la comunidad escolar.

EJEMPLOS DE MEDIDAS REPARATORIAS

Realizar un trabajo reflexivo (carta, poesia, dibujo, etc.) sobre la experiencia vivida y sus
consecuencias.

Elaborar material informativo (triptico, video, presentacion, etc.) sobre regulacién
emocional y habilidades socioemocionales.

Preparar una exposicidn o taller para otros estudiantes sobre resolucién pacifica de
conflictos.



Colaborar con la limpieza y ornato de algun espacio del establecimiento que haya sido
afectado.

Grupos de apoyo: participar en grupos de habilidades sociales, manejo de emociones o
control de la agresividad.

Auto registro conductual: llevar un registro escrito de los episodios de descontrol,
detonantes y estrategias utilizadas. Revisar con profesional de apoyo

Disculpas y reparacion del dano: ofrecer disculpas sinceras y reparar de forma concreta
el dafio causado a otras personas.

Contrato conductual: establecer por escrito metas concisas de modificacion de
conducta y consecuencias por cumplimiento o incumplimiento.

Meditacion y Mindfulness: practicas periddicas para desarrollar mayor conciencia
emocional y autorregulacién.

Diario reflexivo: escribir periddicamente sobre situaciones de desregulacion, analizando
detonantes y formas de manejarlas.

Por tanto, ningln establecimiento educacional podrd adoptar medidas disciplinarias que se
funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacién
arbitraria, cuestién que se encuentra prohibida por la normativa educacional

-Cada estudiante TEA debe tener un Plan de acompafiamiento emocional y conductual.

-Y un Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y conductual
con ninos, nifias y estudiantes en el Espectro Autista

-Certificado de asistencia de padres, madres o tutor legal



